1. Einfiihrung

Mit unserer Webshop-Schnittstelle konnen Sie Ihre Webshop-Bestellungen direkt in orgaMAX einlesen und

weiter verarbeiten.

orgaMAX stellt Ihnen eine interaktive Kommunikations-Schnittstelle zu Threm Online-Shop zur Verfligung:

Mit einem einzigen Mausklick holen Sie neue Bestellungen aus lhrem Webshop ab. Automatisch wird der
Status der Bestellungen im Webshop-System auf z.B “bearbeitet” gesetzt und alle Daten verschlisselt
zwischen lhrem Webserver an orgaMAX Ubermittelt. Natirlich findet dabei auch eine Dublettenprifung in den
Kundenstammdaten statt. So werden keine Kunden doppelt angelegt. Die Schnittstelle ermdglichen auch
einen Import der Artikeldaten aus Ihrem Webshop.

Die anschlieRende Lieferung, Rechnungsstellung, Zahlungsiberwachung und Korrespondenz erledigen Sie in
der komfortablen Auftragsverwaltung. Das erspart Ihnen und Ihren Mitarbeitern eine Menge Zeit und Geld.

Hinweis: Grundvoraussetzung fiir das Einlesen aller Bestellungen ist, dass die Webshop-Bestellungen den

Status ,,offen” besitzen.

2. Einrichtung der Webshop-Schnittstelle
Bevor Sie die ersten Webshop-Bestellungen abholen kénnen miissen die folgenden Einstellungen in Ihrem

Shopware 4 Backend vornehmen:
Zu aller erst melden Sie sich an Ihrem Backend vom Shopware 4 Shop an und klicken anschliefend auf

Einstellungen -> Plugin Manager.
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Installieren Sie nun das orgaMAX Biirosoftware — Schnittstellen Plugin iber den Button Plugin installieren.

Il

AnschlieBend suchen Sie einfach tber den Plugin Manager z.B. nach orgaMAX und klicken auf den Button

Details.
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Mit dem Modul Webshop-Schnittstelle ist es so auch maglich Ihren Online-Shop von

shopware an unsere Birosoftware anzubinden. So kénnen Sie Kundenbestellungen direkt in

orgaMAX importieren und daraus mit wenigen Klicks Aufirage, Lieferscheine und Rechnungen

generieren. Natiirlich werden dabei auch alle erforderlichen Kundenstammdaten in das | Alle anzeigen »
orgaMAX dbernommen. Daruber hinaus bietet lhnen der Warenwirtschafisteil der Software die

Maglichkeit Inre Artikel zentral zu verwalten. Aktuelle Lagerbestande und Preise senden Sie

ganz einfach mit einem Klick an lhren Shop

Meta-Daten
Kategorie: ‘Warenwirtschaft
Hersteller: deltra Business

Software GmbH & Co. KG
Verdffentlicht:  07.05.2012

Version: 1.0.0
| Kompatibel mit: ab4.05-408 F
Lizenz: Proprietar

Im Community Store anzeigen
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Geben Sie hier Ihrer Shopware-ID und klicken auf Login.

Detailseite - orgaMAX Bilrosoftware - Schnittstelle

| Beschreibung | Fehler melden

orgaMAX Biirosoftware - Schnittstelle

orgaMAX ist die All-in-one Softwarelésung fur das Biro.
Egal ob fiir kleine Unternehmen, Freiberufler, Handwerker und Selbststandige, orgaMAX passt
sich dank modularem Baukasten an lhre Beddrfnisse an.

Mit dem Modul Webshop-Schnittstelle ist es so auch méglich [hren Online-Shop von
shopware an unsere Burosoftware anzubinden. So kiinnen Sie Kundenbestellungen direkt in

orgaMAX importieren und daraus mit wenigen Klicks Aufirage, Lieferscheine und Rechnungen

generieren. Natlrlich werden dabei auch alle eforderlichen Kundenstammadaten in das

orgaMAX dbernommen. Dardber hinaus bietet lhnen der Warenwirnschaftsteil der Software die
Méglichkeit Ihre Artikel zentral zu verwalten. Aktuelle Lagerbestinde und Preise senden Sie
ganz einfach mit einem Klick an Ihren Shop.

Plugin Manager - Login

Shopware-ID: |
Meta-Daten

Passwort: |

Kategorie: Warenwirtschaft

Hersteller: deltra Business

Passwort vergessen?

Shopware ID vergessen?

Software GmbH & Co. KG

Shopware Account fir diesen Shop erstellen

Verdffentlicht:  07.05.2013

Version: 1.0.0
Kompatibel mit: ab4.05-408
Lizenz: Proprietar

Im Community Store anzeigen

Abbrechen Plugin installieren

Nach dem erfolgreichen Download muss das Plugin noch installiert werden. Wechseln Sie dazu wieder in die

Ubersicht des Plugin Managers und klicken auf den griinen Button Plugin installieren und Im folgendem

Fenster auf Plugin konfigurieren.
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Anschlieend setzen Sie das Hakchen bei Aktiv, tragen Ihren Benutzernamen und Passwort ein welches Sie
dann in den orgaMAX Einstellungen verwenden / hinterlegen missen. Zum Schluss bestéatigen Sie die
Einstellungen mit dem Button Plugin Einstellungen speichern. Den Benutzernamen und das Passwort kdnnen
Sie frei wahlen.
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Mein Konto Schiissal: DeltrashopConnector Version: 100
AR Name: orgaWAX Burosoftware - Schnitstelle Namespace: Frontend
Meine Einkiufe / Liz
- Author: deltra Business Software GmboH &Co. KG  Source: Community
Updates
Copyright: Copyright @ 2013, deltra Business Software Hinzugefiigtam: Tue May 212013 1210:38 GNMT+0200
i ; GMDH & Co. KG
Meine Erweflerungen Installiert am: Tue May 212013 15:47:11 GUT+0200

Alle Erweiterungen Support: htipiiwww, deltra.com)
‘Community-Erweit: Link:
Shopware-Erweiter

Lokale Enveiterung Beschreibung: omaMAX Webshop-Schnittstelle
Ausfilhrliche Beschreibung

Letztes Update am: Tue May 21 2013 15:47:11 GMNT+0200
hitpihwww deltra.com/

Aktiv: v|  Aktiviert das Plugin und deren Hooks und Subscribes
Benutzername: | orgahAX_Webshop e L
|| Passwort: | Bitte geben Sie hier Ihr Passwort ein 0 -
Bestellstatus fiir Impart: offen -
Bestellstatus nach Import: in Bearbeitung -

| Abbrechen Plugin-Einstellungen speichem
—
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3. Einrichtung der Webshop-Schnittstelle im orgaMAX

Uber den Meniipunkt “orgaMAX -> Einstellungen -> E-Commerce” gelangen Sie zur Eingabe lhrer
Webshopdaten, die Sie zuvor (iber Punkt ,,2. Einrichtung der Webshop-Schnittstelle” festgelegt haben.

a Webshops

stellen Sie hier die Zugangsdaten Thres Webshop-Kontos ein und definieren Sie zusatzliche Einstellungen fiir
Amazon-Konten (0) die Verarbeitung.

Mein Webshop Konto |

Allgemein

eBay-Konten (0)

-

Shopsystem: ||5"‘IODWBFE 4 v ” Shop-Bezeichnung: |Mein Webshop Konto

=
“H Internetadresse (URL) zum Webshop: (Beispiel: http:/fwww.Mein-Shop.de/f) Plugin herunterladen ...
l ||hth:l:ﬂwww.mein—shop—system.de ||

k- o
Webshops (1)

Sicherheitsoptionen
Benutzername: orgaMAX_\Webshop Passwort: || sessssnase

Definieren Sie hier die Einstellungen des Imports von Bestellungen.

Standardwerte Frachtkosten [ weitere Zuschlage
Falls nicht in den Importdaten enthalten, oder die Importdaten Sollten die Importdaten Werte enthalten, die als Vorgangs-
nicht den Stammdaten zugeordnet werden konnten, sollen positionen angeleat werden sollen, wahlen Sie hier die
folgende Standardwerte verwendet werden: entsprechenden Artkel aus.
Lieferbedinguna: (keine Angabe) Artikel fiir Frachtkosten: | Fracht 1
Zahlungsbedingung: (keine Angabe) Artikel fur Zuschlag 1: (nicht definiert)
Auftragsart: (keine Angabe) Artikel fiir Zuschlag 2: {nicht definiert)

Artikel bei fehlender Zuordnung:  |fehlender Artikel Artikel firr Zuschlag 3: (nicht definiert)

Datei-Import fir Bestellungen méglich Dublettensuche fiir Kunden aktivieren

@ Neu @ Léschen @,. oK @ Abbrechen

Zuerst wahlen Sie aus, welchen Webshop Sie benutzen in diesem Fall Shopware 4 und tragen anschlieBend die
Internetadresse lhres Online Shops ein:

»http://www.mein-shop-system.de”

Unter dem Punkt Sicherheitsoptionen werden dann die Identifikationsdaten eingetragen, die Sie bei der
“Einrichtung der Webshop-Schnittstelle” festgelegt haben.

Zusatzlich kdnnen Sie noch einige Daten im unteren rechten Bereich festlegen, wie beispielsweise einen Artikel
fr Frachtkosten beziehungsweise sonstige Zuschlagskosten. Der Stammartikel fiir die Frachtkosten wird dann
spater in Auftrag, Lieferschein und Rechnung eingetragen und mit den Betragen gefiillt, die durch lhren
Webshop lbertragen werden.
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Im unteren linken Bereich kénnen Sie die Standardwerte fir die Webshop-Bestellungen, in denen sich keine
Lieferbedingungen, Zahlungsbedingungen oder Auftragsarten befinden, festlegen.

Bitte beachten Sie dass, nur Lieferbedingungen, Zahlungsbedingungen oder Auftragsarten von orgaMAX
automatisch erkannt und in den jeweiligen Vorgang eingetragen werden, bei denen der Name im Webshop

gleich dem Namen der Bedingung im orgaMAX ist.

4. Einstellen der Artikelstammdaten fiir die orgaMAX Shopanbindung

In den Stammdaten von orgaMAX kdnnen Sie zwei verschiedene Artikelnummern hinterlegen. Einmal die
generelle Artikelnummer, unter welcher der Artikel in orgaMAX gefiihrt wird und auRerdem die
“Artikelnummer im Webshop” unter dem Reiter ,Sonstiges”.

Artikel: BE-0001 T |-

Artikel | Preise || Preisbezug | Material | Produktion | Statistk | Individuelle Felder | Dokumente | Einkaufflager | Merkmale | Sonstiges

Sonstiges Spezielle Fibu-Erléskonten bei:
Gewicht (ka):
= MwSt, 0%: Standard [
Volumen {m2): MwSt. 19,00%: Standard [
0
MwSt. 7,00%: Standard [

[ artikel ist nicht rabattfahig

Zuordnung Kosten Erldse: Webshop
Artikelnummer im Webshop:
VT-3754

Kosten-/Erldsart:
[{keine Angabe) -

eBay Artikel-Identifikation
Auktionstitel in eBay:

Seriennummernverwaltung

aktivieren Seriennummern verwalten. ..

s

l 4iz¥) Zeichnung... l [ i} Artkelstammblatt drucken... l [ @1y oK ] l {@F3) Abbrechen
e —————————————

Diese Artikelnummer wird fiir die Zuordnung der Artikel aus Webshop-Bestellungen in orgaMAX bendtigt.
Somit muss diese Artikelnummer auch in jedem Artikel hinterlegt sein, den Sie tber Ihren Webshop verkaufen.
Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, in dem Einstellungsdialog der Shopanbindung “orgaMAX -> Einstellungen
— E-Commerce” einen “Artikel bei fehlender Zuordnung” zu hinterlegen. Dieser Artikel wird dann von orgaMAX
automatisch verwendet, wenn ein Artikel aus einer Webshop-Bestellung nicht in orgaMAX gefunden wird.

Es empfiehlt sich, hierfiir einen Artikel “Fehlerhafte Zuordnung” in orgaMAX anzulegen. Sollte dann bei einem
Import ein Artikel nicht zugeordnet werden kdnnen, verwendet orgaMAX den “Dummy-Artikel“ im Auftrag
oder der Rechnung. Es werden dann die Preise und die Artikelbeschreibung aus der Webshop-Bestellung in
Auftragen oder Rechnungen verwendet. Hier muss natiirlich beachtet werden, dass eine Statistikfiihrung in
diesem Fall eventuell auch den ,,Dummy-Artikel“ anstatt des eigentlichen Artikels bericksichtigen wird.
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5. Abholen der Webshop-Bestellungen

Nachdem Sie alle Schritte in den Einstellungen der Webshop-Schnittstelle vorgenommen haben, kénnen Sie
Gber “Verkauf -> E-Commerce-Bestellungen” Ihre Webshop-Bestellungen abrufen. Klicken Sie hierfiir auf den
Button ,Bestellungen einlesen...“ (F10). AnschliefRend wahlen Sie den Punkt ,Neue Webshop-Bestellungen
abholen...”.

_gg Alle Bestellungen abholen...

Mein Webshop Konto : .Websho
N p i p

’ (@11 Bestellungen einlesen... ‘E\\L
— |

AnschlieBend ruft orgaMAX die Webshop Bestellungen ab. Die Bestellungen werden in einer XML-Struktur zur
Verfligung gestellt, damit orgaMAX die Daten einlesen und importieren kann. Im Unterordner
“Webshop\ImportFiles” des orgaMAX-Programmverzeichnisses kénnen Sie diese Dateien einsehen.

- J
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Hinweis: Bitte beachten Sie, dass nur die Bestellungen von Ihrem Webshop abgerufen werden, die den

Bestellstatus offen haben.

Nachdem die Webshop-Bestellungen von orgaMAX abgeholt wurden, werden alle Bestellungen in der

Hauptansicht angezeigt.

Webshop-Bestellungen (Gesamt: 1)

Ziehen Sie eine Spalte hierher, um nach dieser Spalte zu gruppieren

Externe Vorgangsnummer |Vorgangsdatum | Kundenstatus Machname Firma Strafe Land |PLZ Ort
400210 19.09,11 Vorh. gof. Anderung testfirma street D 12345  Berlin

In der Spalte “Kundenstatus” zeigt orgaMAX an, ob der Kunde, der die entsprechende Webshop-Bestellung
aufgegeben hat, in den orgaMAX-Kundenstammdaten neu eingetragen wird, oder ob dafiir ein vorhandener
Kunde aktualisiert wird. Lautet der Status “Neu”, wird der Kunde in den Kundenstamm aufgenommen. Der
Status “Vorhanden-ggf. Anderung” zeigt an, dass ein bereits in den Stammdaten vorhandener Kunde um neue
Daten, beispielsweise Anderungen der Adressdaten, erginzt wurde. Uber Klick auf “Details” am unteren linken
Bildschirmrand, werden die gekauften Artikel des Kunden aufgelistet.

6. Webshop-Bestellungen umwandeln

Nun koénnen Sie einzelne Webshop-Bestellungen aus der Ubersicht unter “Verkauf -> E-Commerce-
Bestellungen” Uiber einen Rechtsklick direkt in einen Auftrag, Lieferschein oder eine Rechnung verarbeiten:

Wip) Dateiimport-Assistenten starten... F7
(#F)) Laschen F12
&) Bestellung verarbeiten zu Auftrag F4

Wi&») Bestellung verarbeiten zu Lieferschein F5

i) Bestellung verarbeiten zu Rechnung F&
i) Kunden zuordnen... F&
-.: Adresse in KlickTel-Routenplaner anzeigen...
€ip) Einstellungen... F9
Aktuelle Tabellenansicht... L4

Die Weiterverarbeitung der eingelesenen Webshop-Bestellungen erreichen Sie auch durch einen Klick auf
,Bestellung verarbeiten zu..” im FuBbereich der Maske, beziehungsweise durch einen Klick auf die

Funktionstaste F3.

Falls sich der Kundenstatus auf “Neu” befindet, wird durch das Anklicken auf ,Bestellung verarbeiten zu
Auftrag/Lieferschein/Rechnung” ein neuer Kundendatensatz im Kundenstamm angelegt.

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit der manuellen Kundenzuordnung Gber “Kunden zuordnen...”
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7 3
Kunden zuordnen... l Eu ]

@Y% Achtung: Wenn Sie dieser Bestellung einen anderen

I .
Y Kunden aus den Stammdaten zuordnen, werden die

bestehenden Kundendaten aus der Bestellung Gberschrieben.
Die Anderungen kénnen nicht riickgingig gemacht werden.

Wollen Sie wirklich einen anderen Kunden zuordnen?

Die importierte Webshop-Bestellung kann dann z.B. so aussehen. Fir die Position 1 wurde Uiber eine passende
Zuordnung im Artikelstamm der korrekte Artikel gefunden und in die Rechnung eingefiigt. Der Preis wird
immer durch den Webshop gefiillt. Zu dem Artikel in Position 2 wurde kein passender Stammartikel gefunden
und automatisch der Artikel flr fehlende Zuordnung eingetragen. Position 3 sind die vom Webshop
libertragenen Versandkosten.

Rechnung

Sehr geehrier Herr admin,

wir erlauben uns, wie folgt in Rechnung zu stellen:

Pos. Anzahl Einheit Artikelnr Bezeichnung Einzelpreis ~ Gesamtpreis

1 3 Stk. BR-4000 Brett 2400 € 7497 €
* 200 mm * 4000 mm

® rugeschnitten und gehobett

2 3 Stk F-01 Webshopartikel fehlende Zuordnung 15,00 € 45,00 €
3 1 Stk V-01 Versandkosten 6,70 € 6,70 €
Gesamtbetrag 126,67 €
enthaltene Mehrwertsteuer 19% aus 126,67 € brutto 2022 €

Sofern nicht anders angegeben, entspricht das Liefer-/Leistungsdatum dem Rechnungsdatum.

Zahlungsbedingungen:
14 Tage /. 2% Skonto Zahlungsbetrag 124,14 € bis zum 03.10.2011
oder 30 Tage netto Kasse

7. Artikelimport

Uber den Menipunkt “orgaMAX -> Daten Import -> Artikel aus den Webshop...“ kénnen Sie einen
Artikelimport aus lhrem Webshopsystem durchfiihren. Hierbei werden die Artikeldaten vom Webshop
abgerufen und neue Artikel in orgaMAX angelegt.

__—__ deltra deltra Business Software GmbH & Co. KG Tel +49 5231 7090-0 www.deltra.com
B—— Business Software GildestraBe 9 | D-32760 Detmold Fax +49 5231 7090-20 info@deltra.de



Uber die Auswahl haben die die Moglichkeit zu entscheiden, welche Artikel Sie aus dem Webshop
importieren mochten. Falls ein Artikel schon in den Artikel-Stammdaten von orgaMAX besteht, Gberschreibt
der Webshop-Artikel alle bestehenden Daten wie beispielsweise Preis, individuelle Felder, Gewicht oder
dhnliches. Uber den Artikelstatus sehen Sie, ob sich der Artikel bereits in der orgaMAX Datenbank befindet
oder neu angelegt wird. Uber einen Klick auf “Gewihlte Artikel importieren“ oder “F2“ werden die
Artikeldaten in die Datenbank von orgaMAX geschrieben. Die Artikelnummern werden in orgaMAX gleich der

Artikelnummern im Webshop angelegt.

Artikelimport aus dem Webshop M @
La5
i c c (@]
.\ Artikelimport aus dem Webshop -
R | Wahlen Sie hier aus, welche Artikel Sie aus dem Webshop impartieren méchten.
Suchen nach: | In Spalte:  Artikelnummer Webshop |:]
Auswahl  Artkelnummer Webshop Artikelbeschreibung Artikel Status
ABC123 Testartikel vorhanden, ggf. Anderung
434 Neu
\F10)} Alle auswahlen ] [ \F11)} Markierte auswahlen ] ’ (F12)] Alle abwahlen @) Gewahlte Artikel impartieren

e ————————————————————————————————————————————————————————————————
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8. Aufbau der XML Datei

Im orgaMAX Programmverzeichnis finden Sie den Ordner ,,Webshop\ImportFiles”. Hier befinden Sich alle im
XML Format abgerufenen Webshop Bestellungen.

In den folgenden Zeilen sehen Sie die vom Webshop lbertragenen Daten wie beispielsweise Lieferart,
Zahlungsart und Kundendaten:

<?xml wversion="1.0" encoding="untf-8" standalone="yes"7?>
<OrderNotification>
E(Bestellvorgang}
<BestellnummerShop>400210</BestellnummerShop>
<Bestelldatum>2011-09-19 10:36:01</Bestelldatum>
<Wunschlieferdatum/>
<Lieferart>Deutsche Fos wsferart>

<Zanlungsartr>Rechnung<,/Zanhlungsart
<ZusatzfeldBestellungl/>
<ZusatzfeldBestellung?/>

. = ; 5
<ZusatzfeldBestellungs/> DrgaMAX-StaWM I T |-
<ZusatzfeldBestellungd/>

<ZusatzfeldBestellungs/> Lieferbedingungen = | Name der Lieferbeding eutsche Post
. . b Werk, ckt
<hnmerkungenBestellung/> :b W::k’ :2;’;;:1: Text auf Angeboten:
—|<Kundendaten> Die Lieferung erfolgt verpackt ab Werk, und wird durch die Deutsche P
—|<Eunde> Post versendet.
frei Haus
<Kundennummer/>

<KundennummerWebshop>1</Kundennumme rilebshop>
<Firmenname>Testfirma</Firmenname:

<Firmenzusatzname/> Text auf Auftragsbestatigungen:
<Personinrede>Herr</PersonAnrede> h = Die Lieferung erfolgt verpackt ab Werk, und wird durch die Deutsche P
|| Post versendet.

<PersonGeschlecht>m</PersonGeschlecht>
<PersonTitel/>
<PersonNachname>admin</Personlachname>
<PersonvVornameradmin</PersonVorname>

<StrasserMusterstrafe 12</5trasse> Text auf Lieferscheinen:

<Postleitzanl»>12345</Postleitzanly> Die Lieferung erfolgt verpackt ab Werk, und wird durch die Deutsche B
Post versendet.

<CrtrBerlin</Crt>

<Laendercode/>

<Land>Dentschland<,/Land:> - il

<Email>infolemail.de</Email>
<Telefon>D12345789</Telefon>
«Fan/>

(&) Neu ] [ D) Loschen @y oK I [ (F4) Abbrechen

Damit orgaMAX, wie bereits beschrieben, die Liefer- und Zahlungsbedingungen automatisch in den jeweiligen
Vorgang eintragen kann, muss eine entsprechende Liefer- und Zahlungsbedingung in orgaMAX unter dem
Menipunkt ,Stammdaten -> Lieferbedingungen/Zahlungsbedingungen...” zeichengenau eingetragen sein.
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In den folgenden Zeilen sehen Sie die vom Webshop Ubertragenen Versandkosten und Artikeldaten mit

Artikelnummer, Preis, Menge, MwSt.:

E(Frachtkosten}

<FrachtkostenNetto/>
<FrachtkostenBrutto>6.7000</FrachtkostenBrutto>
<FrachtkostenMwStProzent/>

r</Frachtkosten>

r</Fundendaten>

[Fl<Zu=schlagkostens>

<ZuschlagkostenNettol/>

<ZuschlagkostenBruttol/>
<ZuschlagkostenMwStProzentl/>
<ZuschlagkostenNetto2/>

<ZuschlagkostenBruttoZ/>
<ZuschlagkostenMwStProzent2 />
<ZuschlagkostenNetto3/>

<ZuschlagkostenBrutto3/>
<ZuschlagkostenMwStProzent3/ >

r</Zuschlagkosten>

[Fl<Bestellhirtikel>

<Positionsnummer/>
<Artikelnummer>ABC123</Artikelnummer:
<hrtikelnummerShop>ABC123</LArtikelnummerShops>
<Menge>3.0000<,/Henge>
<abweichenderEinzelpreisNettao/>
<abweichenderEinzelpreisBrutto>15.0000</abweichenderEinzelpreisBrutto>
<abweichendeMwStProzent>»19.0000</abweichendeMwSTProzent>
<abweichenderArtikeltext/>

<RabattProzent/>

<ZusatzfeldPositionl/>

<ZusatzfeldPosition2/>

<ZusatzfeldPosition3/>

<ZusatzfeldPositiond/>

<ZusatzfeldPosition5/>

r</Bestellhrtikel>>

[H<Bestellhrtikel>

<Positionsnummer/>
<hrtikelnummer>ZDM4556-4</Artikelnummer>
<ArtikelnummerShop>ZDM4556-4</ArtikelnummerShop>
<Menge>2.0000</Menge>
<abweichenderEinzelpreisletto/>
<abweichenderEinzelpreisBrutto>26.0000</abweichenderEinzelpreisBrutto>
<abweichendeMwStProzent»19.0000</abweichendeMwStProzent>
<abweichenderArtikeltext/>

Die Versandkosten wurden mit 6,70 € Gbergeben. Zusatzlich wurde der Artikel ,ABC123“ mit einer Menge von
3 Stiick, einem Preis von 15,00 € und dem Mehrwertsteuersatz von 19% (ibergeben. Zusatzlich wurde ein
Artikel ,ZDMA4556-4“ mit einer Menge von 2 Stiick, einem Preis von 26,00 € und dem Mehrwertsteuersatz 19%

Ubergeben.
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9. Fehler, die bei der Verarbeitung der Webshop-Bestellungen auftreten kénnen

Meldung:

r—Ir'r1|:|-::|r1: [} @

; 1 Es konnten keine Daten vorn Webshop geholt werden.
@' Bitte dberprifen Sie in den Einstellungen die Internet-Adresse, die
Identifikationskennung und das Passwort.

Bei dieser Fehlermeldung kann es sein, dass unter dem Menipunkt ,,Stammdaten -> Einstellungen —> E-
Commerce...” eine falsche Internetadresse oder Identifikation und Passwort eingegeben wurde. Es kann
vorkommen, dass sie alle unterordner angegeben miissen und nicht wie in unserem Beispiel die Internetseite.
In vielen Fallen gibt es Unterordner wie ,html, webshop, www*“. Somit muss die Internetadresse gegeben falls
auch unter den Einstellungen entsprechend angegeben werden, beispielsweise
yhttp://www.mein-shop-system.de”

Meldung:

orgaMAX Business Soﬂ}a re I&

Es sind keine neuen Bestellungen vorhanden.

Diese Fehlermeldung kann auftreten, falls keine Bestellungen im Webshop vorhanden sind, die den Status
“offen” besitzen. Gegeben falls haben Sie den Standardstatus bei neuen Bestellungen in lhrem Webshop falsch
eingestellt oder er wurde schon vorher durch eine anderes Programm oder Plugln verandert. Bei Bestellungen
die beispielsweise liber Paypal bezahlt worden sind, kann es vorkommen, dass der Status nicht “offen” lautet

sondern “Paypal_offen”.

L—__ deltra deltra Business Software GmbH & Co. KG Tel +49 5231 7090-0 www.deltra.com
B—— Business Software GildestraBe 9 | D-32760 Detmold Fax +49 5231 7090-20 info@deltra.de



Meldung:

orgalMAX Business Software ﬁ

Die vem Webshop dbertragenen Daten konnten nicht
verarbeitet werden.

e ——

Bei dieser Fehlermeldung ist in den meisten Féillen die XML Datei im Verzeichnis
“..\orgaMAX\Websho\ImportFiles” defekt oder leer. AnschlieRend kann orgaMAX die fehlerhaften Daten nicht
weiter verarbeiten und keine Webshop-Bestellung daraus generieren. Bitte wenden Sie sich an den Support.
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